F PROGRAMME DE FORMATION

Organisme de formation : UN + Formations - SIRET 81949915300057

Référence et Intitulé : CV170-1 - L'entraide au travail : valeur clé de la
performance durable

Durée : 3h30

Type : Classe Virtuelle

Public

Dirigeants / Managers

Objectifs pédagogiques

- Comprendre, au travers de cas pratiques, que |'entraide est la valeur clé pour affronter toutes les
crises.
- Disposer d’outils concrets pour installer durablement la qualité de vie au travail (QVT).

- Savoir détecter au sein de |'entreprise les signes de fragilité et y répondre.

Pré-requis

Manager une équipe.

Programme

1 - Chiffres clés concernant la QVT des dirigeants & salariés.

2 - Trois cas d’espéce pour illustrer I'entraide :
- Un(e) comptable se sent isolée, que faire ?
- Un(e) comptable craque, que faire ?
- Un(e) dirigeant(e) est dans I'impasse, que faire ?

3 - Retour d'expériences vécues des participants.
4 - Synthése des bonnes pratiques a retenir.

5 - Les 7 étapes clés pour une QVT durable :
- Aider le plus fragile de I"équipe.
- Détecter les signaux faibles.
- Maintenir un lien durable avec ses collaborateurs.
- Favoriser I'autonomie, I'innovation, la créativité.
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- Donner du sens pour impliquer les collaborateurs.
- Etre digne de confiance et faire confiance.

- Introduire I'altruisme dans I'entreprise.
- Mise en pratique d'une séance d’entraide d'un dirigeant en difficulté avec participation du groupe.

6 - Synthése des bonnes pratiques a retenir.

7 - Quizz.

Moyens pédagogiques

Séance de formation en classe virtuelle.
Support pédagogique disponible en ligne via l|'espace utilisateur de chaque apprenant sur
www.unplus.fr

Moyens d'évaluation

Validation de I'acquisition des connaissances via un quiz a l'issue de la classe virtuelle directement
via |'espace utilisateur de chaque apprenant sur www.unplus.fr
Taux de bonnes réponses minimum a obtenir : 80 %.

Coordonnées pour support :
- e-mail : contact@unplus.fr

Matériel nécessaire

Ordinateur ou tablette avec connexion internet.
Navigateur préconisé : Chrome.
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